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Relatério Detalhado: Duracao Parcial, Duracao Atendimento e Duracao Total.
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Categoria: InstantVoice::Relatérios
Estado: publico (todos)
Idioma: pt_BR

Palavras-chave

relatorio, detalhado, duragao, parcial, total

Problema (publico)

O que significa os campos: Duragao Parcial, Duracao Atendimento e Duracao
Total?

Solugao (publico)

Duragao Parcial é o tempo da entre os saltos (pernas) da ligagdo. Duragao
Atendimento é o tempo falado com o operador/ramal.
Duragao Total é o tempo da ura até o desligamento da ligagdo.
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