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Problema (publico)

Solucéao (publico)

IMPORTANTE: ANTES DE INICIAR, REMOVA O REGISTRO DE SEU RAMAL DE QUALQUER
APLICATIVO OU TELEFONE EM QUE O MESMO ESTEJA REGISTRADO!!

1) Dependendo se seu telefone é iPhone (I0S 9 ou superior) ou Android (versao
4.4 ou superior), acesse a App Store ou Google Play e procure por “Cloud
Softphone”.

Ao encontrar o programa, inicie o download para seu dispositivo. Note que o
nome do fabricante pode variar - ignore esta informagao - somente se
certifique que vocé esta baixando a versao gratuita e com o simbolo do
‘telefone + nuvem’.

Sistema 10S

Sistema Android

2) Ao abrir o aplicativo, clicar na figura do QRCODE.

3) Utillizar as imagens enviadas por e-mail relacionada ao seu ramal para
escanear o seu QR Code.

Ao escanear, aparecerd a tela abaixo:
Caso seja iPhone:

Acessar o simbolo de engrenagem > Account Setup > alterar o campo - domain
para o servidor VolIP de sua empresa.

Confirmar em ‘Done’.
O ramal estara registrado quando o simbolo INSTANTCLOUD estiver verde.
Caso seja Android:

Acessar no botdo > Settings > Account Setup > Alterar o campo - domain para o
servidor VolP de sua empresa.

Confirmar em ‘Done’.

O ramal estara registrado quando o simbolo INSTANTCLOUD estiver verde.
Confirmar indicado na seta (Android):

O telefone estara registado com sucesso.

Para confirmar, basta digitar *9, seré possivel ouvir o nimero do seu ramal
registado.
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