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Que informacao o relatdrio - "Chamadas Saintes - Registro Detalhado:" nos
mostra?
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Problema (publico)

Solugao (publico)

Esse é um dos relatérios mais especificos do sistema, os campos de
detalhamento séo variados e o nivel de filtragem é étimo. Através dele é
possivel fazer uma busca pelo destino da ligagdo, pelo operador de efetuou a
ligagéo, pelo status da ligagdo (atendida, nao atendida, falhou e ocupada),
pelo ramal ou simplesmente pelo grupo ou seja, pelo produto.

Vale a pena citar que caso nenhum campo seja preenchido , o relatério ira
trazer todas as informagdes de chamadas entrantes da data escolhida.
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