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Que informação o relatório - "Chamadas Saíntes - Métricas por Período:" nos
mostra?
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Problema (público)

Solução (público)

Relatório que informa o total de chamadas saintes por um período estipulado.
Escolhe-se uma data inicial e outra final, então é exibido um relatório com os
mais variados campos, separados por datas dentro do intervalo escolhido
anteriormente.

Algumas informações adicionais: Chamadas = Saintes atendidas + não atendidas;


