= 1nstant FAQ#040022

L U T 1 O NS

Que informacado o relatdrio - "Chamadas - Agrupamento por Descritores" nos
mostra?
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Problema (publico)

Solugao (publico)

Relatério que informa o total de ligagdes agrupadas pelos descritores
configurados na plataforma. Descritores podem ser qualquer denominagao de um
conjunto de ligagdes. Por exemplo, o usuario pode adicionar um descritor
chamado de Ligagdes Azuis, para todas as ligagdes recebidas das 20hrs até as
6hrs. Descritores sao como denominadores de ligagdes.

Exemplo : Foi definido um Descritor de nome Plantéo , para as chamadas que
entrarem de 20:30 até as 08:30 (dia seguinte), dessa forma ao puxarmos o
relatério de descritores teremos o total de chamadas que foram atendidas no
plantdo na data escolhida.
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