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Relatdrio ndao é exibido
17/04/2026 01:34:33

Categoria: InstantVoice::Relatérios
Estado: publico (todos)
Idioma: pt_BR

Problema (publico)

Relatério esta aparecendo em branco

Solugéao (publico)

Quando um relatério aparece em branco , é provavel que seu usuério estaja sem

a permissao especifica para ver os dados solicitados.

Dessa forma deve-se pedir ao administrador de seu InstantVoice que dé a

permissdo seguindo os seguintes passos:

- Administragdo -> usuarios -> editar -> relatérios , e marque o item

relativo ao relatério desejado.

Importante lembrar também que é necessario a liberacao dos accountcodes e
grupos necessarios na parte de administragdo que tem o seguinte caminho:

- Administragdo -> usuarios -> editar ->accountcodes , € marque 0s grupos que

deseja visualizar.

Votos:

Resultado:

Ultima atualizacéo:
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