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Como devo proceder se nao conseguir atender chamadas pelo
softphone(chama , mas o pop-up nao aparece)?
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Problema (publico)

Pop-up nao aparece em chamadas pelo softphone

Solugao (publico)

Se o programa estiver aberto em primeiro plano, o pop-up realmente nao
aparece, mas se o programa estiver em segundo plano ou minimizado o pop-up
devera aparecer, caso a configuragdo padrao do programa nao tiver sido
modificada(verifique a configuragdo).

Para verificar se o pop-up esta habilitado ou ndo siga os passos abaixo no
préprio softphone.

Clicar no triangulo invertido e selecionar Options,

apos a janela de opgdes aberta, selecionar o icone "Alerts and Sounds" e
marcar a opgao "Show a 'Call Alert'" para o pop-up aparecer em novas ligagoes,
cligue em "Apply" e depois em "Ok" para salvar as alteragdes e sair para a

tela principal do programa.

Caso nao funcione, solicite para a equipe de Tl reinstalar o softphone nessa
PA
para que as configuragées padroes sejam mantidas na instalacéo.
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