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Como faco para realizar o bloqueio de ramais para ligacdes externas?
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Problema (publico)

Solugéao (publico)

Para fazer a alteragdo basta ir na interface WEB do instantvoice:
1- Ir em Telefonia sainte -> Rotas;

2- Clicar no botdo editar ao lado da rota que deseja permitir/bloquear o
ramal;

3- A primeira tela mostram as expressoes da rota. Ndo deve ser alterada.
Clicar no botdo Préximo no  canto superior direito da tela;

4- A segunda tela mostram os troncos da rota. Nao deve ser alterada. Clicar no
botdo Préximo no canto superior direito da tela;

5- Na terceira tela sdo as permissdes. Basta selecionar os ramais que estdo no
segundo quadro e clicar no botdo remover. Os ramais que foram removidos ndo
terdo mais permissao para efetuar ligagdes para essa rota;

6- Apds remover os ramais que ndo terdo permisséo, basta clicar no botdo
salvar no canto superior direito da tela.
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