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Como fazer para criar filtros de gravacao?
17/04/2026 01:50:13

Categoria: InstantVoice::Ramais Votos:
Estado: publico (todos) Resultado:
Idioma: pt_BR Ultima atualizacéo:

Problema (publico)

Solugéao (publico)
Para criar filtros de gravagao, acesse:

1- Telefonia -> Filtros de Gravacao;

2- Selecione Accountcode (nome da empresa);

3- Em filtros de entrada;

4- Clique em Editar;

5- No campo Regras clique em Nova Regra;

6- Selecione a Opgao Grupos e cologue o grupo que deseja gravar as ligagdes;

Obs.:Faga 0 mesmo procedimento para os Filtros de Saida
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