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FAQ#04005

Quando ligo retorna a mensagem "Nao ha mais linha sainte disponiveis"

17/04/2026 01:31:58

Categoria: InstantVoice::Ligagdes Votos:
Estado: publico (todos) Resultado:
Idioma: pt_BR Ultima atualizacéo:

Problema (publico)

Solugéao (publico)

Essa mensagem ocorre quando, por algum motivo, o operador ficou travado e suas
linhas nao foram liberadas. Para liberar o operador basta acessar a interface

de tempo real operadores, nas versoés BlueFish 3.x clicar no "+" ao lado de
"configuragdes" e nas versoes BlueShark 4.x clicar no "+" ao lado de

"filtros", ambos localizados no topo da tela e marcar os seguintes campos na
coluna "Operadores (por estado)":

- Online

- Pausa agendada

- Em pausa

- Indisponiveis (pés-atendimento)
- Indisponiveis (quarentena)

- Logoff agendado
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