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Quando ligo retorna a mensagem "Não há mais linha sainte disponiveis"
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Problema (público)

Solução (público)

Essa mensagem ocorre quando, por algum motivo, o operador ficou travado e suas
linhas não foram liberadas. Para liberar o operador basta acessar a interface
de tempo real operadores, nas versoẽs BlueFish 3.x clicar no "+" ao lado de
"configurações" e nas versões BlueShark 4.x clicar no "+" ao lado de
"filtros", ambos localizados no topo da tela e marcar os seguintes campos na
coluna "Operadores (por estado)":

- Online
- Pausa agendada
- Em pausa
- Indisponíveis (pós-atendimento)
- Indisponíveis (quarentena)
- Logoff agendado


